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Prefazione 
 Grazie per averscelto la nostra contabanconote. Questa è una contabanconote ad alte prestazioni, utilizza la
tecnologia di elaborazione digitale leader del settore ed è adatto per contare/rilevare il valore di molte valute, tra
cui EUR,USD,GBP,CNY, ecc. Progettata scientificamente, è superiore sotto tutti gli aspetti, con una struttura
solida, prestazioni migliorate e una maggiore capacità di rilevamento delle contraffazioni. 
Prima del primo utilizzo, leggere attentamente questo manuale per comprendere appieno le modalità di
utilizzo in sicurezza ed evitare di danneggiare la macchina. Conservare il manuale in un luogo sicuro per
consultazione e utilizzo futuro. 
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1 Introduzione 
1.1 Note importanti e istruzioni di sicurezza 

1.2 Disimballaggio 
Controllare che la macchina non abbia subito danni durante il trasporto. Verificare che la macchina sia
in buone condizioni e che tutti i seguenti accessori siano disponibili e integri: 

1.3 Figure utilizzate 
Le figure contenute in questo manuale sono solo a scopo illustrativo. Sono esempi e potrebbero differire da
quanto effettivamente mostrato sul display. 

●
● 

● 

● 

Contabanconote

Pennello per la pulizia 

Scheda SD(Opzionale) 

Fusibile 

Manuale Utente 

Display esterno (Opzionale) 

Cavo Alimentazione 

Cavo USB (facoltativo)

La macchina è destinata esclusivamente all'uso interno. NON utilizzarla all'esterno. La manutenzione deve
essere eseguita esclusivamente da tecnici autorizzati. Non tentare di smontare la macchina. In caso di
problemi, consultare la guida alla risoluzione dei problemi. Se il problema persiste, contattare il distributore
autorizzato per assistenza. Non esporre il dispositivo a liquidi, umidità estrema o condensa. Evitare di
utilizzare il dispositivo in ambienti con forti campi magnetici ed elettromagnetici (ad esempio, tenerlo lontano
da magneti, altri apparecchi elettrici, ecc.). Utilizzare il cavo di alimentazione in dotazione su una presa dotata
di messa a terra. 
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2 Panoramica del modello 
2.1 Aspetto dell’apparecchio 

2.2 Panoramica del pannello di controllo 

1) Guida Hopper 
2)
3) Schermo LED
4) Impilatore di banconote
5) Contenitore per banconote
6) Vite di regolazione smazzo
7) Maniglia 

Pannello di controllo 
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)

Interruttore di alimentazione
Presa di corrente
Portafusibile
Porta DB9 per display esterno
Porta USB per la connessione al PC
Slot per scheda SD
Porta di accesso al percorso delle note 
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NO.
CLEAR

BAT
+1/+10

CUR
M/A

MODE
SPEED

ADD 

MENU 
START 

Pulsante Descrizione
Cancella il numerodellebanconote contate e disattiva la funzione batch
Attiva/disattivalafunzione batch e imposta il numero di batch.
Aumenta il numerodellotto di 1 (premere per aumentare di 1) o di 10 (tenere premuto).
Selezione dellavalutadesiderata.
Modalità di conteggiomanuale/automatico
Abilita/disabilitalamodalità di rilevamento delle contraffazioni
Imposta la velocitàdiconteggio delle banconote
Abilita/disabilitalafunzione di accumulo
Dopo aver accesolamacchina, tenere premuto il pulsante MENU per accedere al menu di
manutenzione
Continua a contare

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

2.3 Schermata principale 
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Nome 

Batch Indicator
Light(BAT) 

Speed Indicator
Light(SPEED) 

Preset Window 

Counting Window 

Counterfeit Detection
Indicator Light(CF) 

Add Indicator Light(ADD) 

L/M/H 

Codice valuta 

Valore del lotto 

ACCESO/SPENTO 

ACCESO/SPENTO 

ACCESO/SPENTO 

Valore di conteggio 

Messaggio di errore 

Visualizza contenuto Descrizione 

Il numero di banconote 

Imposta il valore del batch 

Visualizza il tipo di valuta corrente 

Indica che la funzione batch è ON/OFF 

Indica che la funzione di rilevamento delle
banconote contraffatte è

ATTIVATA/DISATTIVATA 

Indica che la funzione di aggiunta è 
ATTIVATA/DISATTIVATA 

Codice di errore durante l'erogazione delle
banconote o messaggio di errore durante

l'esecuzione di un autotest dopo l'accensione 

Indica tre livelli di velocità: basso / medio / alto 

2.4 Schermata dei risultati del conteggio 

Una volta conteggiate tutte le banconote presenti
nella tramoggia, il LED mostrerà il valore di
conteggio di tutte le banconote (come mostrato
nell'immagine). 

Nota: Il numero massimo di note conteggiate è 9999.
Quando il valore massimo viene superato, il valore
del conteggio viene riportato a zero. 
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3 Operazione 

 
Figura 1 Figura 2 

Per evitare errori nel conteggio delle banconote: 
1. Evitare di contare banconote umide, eccessivamente sporche o rovinate. 
2. Prestare sempre attenzione agli oggetti estranei che potrebbero inceppare il percorso delle bancionote o 
addirittura danneggiarle sensori, ad esempio graffette, elastici, polvere, ecc. 
3. Rimuovere pieghe o riccioli dalle bancanote prima di introdurle nella tramoggia. 
4. Allinea tutti gli angoli e i bordi delle banconote, poiché eventuali irregolarità potrebbero causare errori. 

Disporre le banconote in ordine (come mostrato nella Figura 3). In base al formato delle banconote, regolare 
le guide sinistra e destra nella posizione più adatta. Una volta pronte, posizionare le banconote nella tramoggia 
(come mostrato in Figura 4). La macchina inizierà quindi a contare automaticamente. 

Figura 3 Figura 4 

Quando una banconotacontraffattavienerilevata,lamacchinasifermerà immediatamente e il cicalino 
suonerà.La prima banconotapostanelcassettediuscitasaràlabanconotacontraffatta o sospetta che dovrà essere 

controllata(come mostratonellaFigura5).Rimuoverelabanconotacontraffatta e premere il START 
continuare il conteggio. 

per 

Posizionare la macchina su una superficie stabile e piana, lontano da forti campi elettromagnetici e dalla luce
solare diretta. Per garantire la sicurezza personale, utilizzare solo prese elettriche con messa a terra. Collegare il
cavo di alimentazione a una presa elettrica assicurandosi che tutte le connessioni siano sicure. Se hai acquistato
un display esterno, puoi collegarlo alla DB9 porta sul retro della macchina. 
Premere l'interruttore di alimentazione posto posteriormente alla macchina, sul display apparirà il modello
“7311” (come mostrato nella Figura 1), successivamente la versione del software(come mostrato nella Figura 2)
successivamente verrà eseguito un auto-test.Se il test ha successo, la macchina è pronta.Se appare un messaggio
di errore sul display, fare riferimento ai messaggi di errore nella sezione del manuale. 

Versione
software 

Modello
Nome 
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Figura 6 

Figura 5 

Se si verifica un errore o la macchina si arresta automaticamente, ricontare le banconote. 

3.1 Selezione della valuta 

 Premere il pulsante CUR per selezionare il tipo di valuta. Il pulsante MODE consente di attivare/disattivare la
funzione di rilevamento delle banconote false. 

Premere il pulsante CUR per selezionare la valuta. Continuare a premere CUR per visualizzare le valute 
disponibili. La valuta selezionata viene mostrata in alto a sinistra del display. 

3.2 Modalità di conteggio 

Un batch è un processo in cui la macchina è impostata per contare un numero specifico di banconote. Per 
impostare il numero richiesto da contare. 

Il lotto predefinito è 0 all'avvio. Quando la macchina non è in fase di conteggio, premere il pulsante BAT per
attivare/disattivare la funzione lotto e impostare il valore del lotto. Una volta impostata la funzione lotto, la

finestra di preimpostazione visualizza il valore del lotto. Premendo più volte il pulsante BAT, il valore del lotto
cambia in modo continuo: 100→50→20→10→5→disattiva la funzione batch→100→..... Per regolare 

ulteriormente questo valore, premere o tenere premuto il pulsante +1/+10 per aumentare il numero di batch 

3.3 Conteggio dei lotti 

Banconota contraffatta/sospetta 
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Il rilevamento delle banconote false è attivo per impostazione predefinita all'accensione della macchina. La
macchina dispone di funzioni di rilevamento fluorescente, magnetico e a infrarossi. Premere il pulsante MODE
per attivare o disattivare il metodo di rilevamento delle banconote false. La spia CF è accesa quando la funzione
di rilevamento delle banconote false è abilitata. La spia CF si spegne quando la funzione di rilevamento delle
banconote false è disabilitata in modalità solo conteggio. 

3.6 Impostazione della velocità 

Premere il pulsante ADD quando la macchina non è in fase di conteggio e la spia ADD si accenderà. Tutte le
mazzette di banconote verranno conteggiate insieme, anziché dover ricominciare il conteggio con ogni nuova
mazzetta. 

3.5 Funzione di rilevamento delle contraffazioni 

Quando la macchina è in uno stato di non conteggio, premere il pulsante SPEED per impostare il livello di
velocità, in modalità di rilevamento contraffazione, sono disponibili solo due livelli (livello di velocità:
basso→medio) mentre in modalità conteggio, sono disponibili tre livelli (livello di velocità:
basso→medio→alto). 

rispettivamente di 1 o 10. Il valore massimo del batch è 200. Oltre il valore massimo, il valore non aumenterà. 
Dopo aver impostato il numero di lotto, posizionare una pila di banconote nell'apposito contenitore e la
macchina inizierà a contare. Una volta raggiunto il numero specificato, la macchina si fermerà automaticamente.
Quando le banconote vengono rimosse dall'apposito contenitore, la macchina inizierà a contare il lotto
successivo. 

3.4 Funzione ADD 
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4 Manutenzione 
4.1 Accesso al percorso delle banconote 

4.3 Pulire il dispositivo 
Puoi prolungare la durata del tuo dispositivo mantenendolo pulito.

ATTENZIONE: Per evitare il rischio di scosse elettriche, scollegare sempre il cavo di alimentazione 
principale prima di pulire la macchina. 
Come pulire il percorso delle banconote nella macchina: 

 
4.2 Come chiudere il percorso delle banconote 

Figura 7

Figura 8 
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Figura 9

1. Apri la contabanconote con la leva azzurra lato sinistro.
2. Pulisci o spolvera delicatamente il percorso delle banconote con una piccola spazzola morbida o con un 

panno asciutto, morbido e privo di lanugine. 
3. Se persistono delle macchie, inumidire un panno morbido e privo di lanugine con acqua o con una miscela 

50/50 di alcol isopropilico e acqua che non contenga impurità. 
4. Strizzare il più possibile il panno per eliminare il liquido in eccesso.
5. Pulisci nuovamente il percorso della banconote e le superfici dei sensori. Assicurati che nessun liquido 

penetri all'interno della macchina. 

Nota:Evitare di spruzzare il detergente direttamente sulla macchina e assicurati di asciugare il percorso delle 
banconote prima di chiuderlo. 

Come pulire la carrozzeria del contabanconote: 

Quando si pulisce la macchina, è importante che nessun liquido penetri al suo interno. 
1. Preparare una miscela 5:1 di acqua e detersivo da cucina delicato (ovvero 5 parti di acqua e 1 parte di 

detersivo)Il detersivo non deve contenere polvere abrasiva o sostanze chimiche fortemente acide o alcaline. 
2. Immergere una spugna nella soluzione e strizzarla per eliminare tutto il liquido in eccesso. 
3. Pulisci la copertura con la spugna, usando un movimento circolare facendo attenzione a non lasciare 

residui,evitare il gocciolamento di liquido all'interno della macchina. 
4. Pulire la superficie per rimuovere eventuali residui di detersivo. 
5. Risciacquare la spugna con acqua corrente pulita. 
6. Pulire il rivestimento con una spugna pulita per rimuovere eventuali residui di detersivo. 

Sensore di 
conteggio sinistro 

Diodo di ricezione del 
sensore di conteggio 

Sensore di conteggio 
destro n. 1 che 

Diodo diricezione del 
sensoredi conteggio 

sensore UV 

Sensore di magnetico 
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7.
8.

Figura 10 

Figura 12 

La vite di regolazione della distanza di alimentazione sul coperchio
superiore è preimpostata in fabbrica. Tuttavia, potrebbe essere necessario
regolare la distanza di alimentazione come segue se si verificano i
seguenti problemi durante il conteggio/smistamento: 
Inceppamenti frequenti o difficoltà nel passaggio delle banconote
nell'alimentatore: ruotare la vite di regolazione in senso antiorario per
allargare la fessura di alimentazione. 
Messaggio di errore frequente "doppie banconote" o "banconote
concatenate": ruotare la vite di regolazione in senso orario per restringere
la fessura di alimentazione. 

Nota: la vite di regolazione è molto sensibile, effettuare solo 
piccole regolazioni. 

 Figura 11 

Pulire nuovamente la superficie con un panno asciutto, morbido e privo di lanugine.
Attendere che la superficie sia completamente asciutta e quindi rimuovere eventuali residui di fibre. 

Per sostituire il fusibile: 

1.
2.
3.
4. 

Scollegare la macchina dall'alimentazione.
Estrarre il portafusibile.
Sostituire il fusibile.
Ricollegare il portafusibile. 

4.4 Cambiare il fusibile 
ATTENZIONE: per evitare il rischio di scosse elettriche, scollegare sempre il cavo di alimentazione
principale prima di rimuovere il portafusibile. 

Vite di regolazione della 
distanza di alimentazione 

4.5 Come regolare la fessura di alimentazione 



5Specifiche tecniche 

Rilevamento contraffazioni:
Velocità di conteggio:

Capacità della tramoggia:
Capacità dello stacker:
Temperatura di lavoro:

Umidità:
Temperatura di conservazione:

Alimentazione elettrica:
Consumo energetico:

Dimensioni:
Peso:

Interfaccia esterna: 

MG, MT, UV, Spessore (rileva note doppie)
1000/1200/banconote/min: una valuta con autenticazione

1500/note/min: solo conteggio
300 note
200 note
0 ~ 40℃
20~90%

-25 ~ 60℃
AC100-240V, 50/60Hz

<60W
(L)263*(P)268*(A)255mm

6,0 kg
RS232, USB, scheda SD 

12 
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Messaggi di errore dell'appendice 

Messaggi di errore di autotest 

Messaggi di errore nel conteggio delle banconote 

Figura 13 numero di modello della macchina Figura 14 numero di versione Figura 15 interfaccia normale
 

Se durante il conteggio viene rilevata un'anomalia (ad esempio banconote contraffatte, danneggiate o inclinate,
ecc.), la macchina si ferma e visualizza il messaggio di errore rilevato nella finestra preimpostata, invitando il
cliente a intervenire. Quando l'utente rimuove le banconote dal raccoglitore o preme il pulsante START per
continuare il conteggio, il messaggio di errore scompare e l'interfaccia torna alla normalità. I codici di errore e le
relative descrizioni sono elencati di seguito: 

All'accensione, sullo schermo vengono visualizzati il numero di modello 7311 e il numero di versione C20,
dopodiché il dispositivo esegue un autotest. Se non viene rilevato alcun errore durante l'autotest, il dispositivo
entra in modalità operativa. Se viene rilevato un errore durante l'autotest, il messaggio di errore verrà visualizzato
sullo schermo. Se sono presenti più errori, verrà visualizzato l'errore successivo dopo la risoluzione dell'errore
corrente. Una volta risolti tutti gli errori, il dispositivo entra in modalità operativa. 

Messaggio
di errore

E00

E10

E11

E30

E31

E60

Descrizione 
Errore del sensore di 
fluorescenza 
Errore del sensore delle 
banconote nella 
tramoggia 
Errore del sensore dello 
stacker 
Errore del sensore di 
conteggio sinistro 
Errore del sensore di 
conteggio corretto 
Errore del motore 
principale o del sensore 
di velocità di rotazione 

Soluzioni 
Vedere se ci sono banconote nel percorso, escludi questa 
banconota. 
Estrarre le banconote dal contenitore delle banconote. 

Estrarre le banconote dalI’impilatore. 

Se nel percorso delle banconote sono presenti banconote, 
escludere questa banconota. 
Se nel percorso delle banconote sono presenti banconote,
escludere questa banconota. 
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ES 

FF 

Ed 

EJ 

CE 

Eh 

PIENO 

FC / F-1 

Messaggio di
errore 

Note oblique 

Errore magnetico 

Descrizione 

Note concatenate 

Doppie note 

Note incomplete 

Lo Stacker è pieno 

Errore di larghezza 

Errore di fluorescenza 

Soluzioni 
1. In caso di banconote false o sospette, rimuoverle dal 

raccoglitore e premere il tasto START per continuare 
il conteggio. 
Eseguire la calibrazione del sensore. 
Se il problema persiste, riposizionare il sensore UV. 
In caso di banconote false o sospette, rimuoverle dal 
raccoglitore e premere il tasto START per continuare 
il conteggio. 
Regolare la distanza tra il sensore magnetico e il 
sottogruppo della ruota di erogazione. 
Se il problema persiste, sostituire la scheda 
magnetica o il sensore magnetico. 

2. 
3. 
1. 

2.
3. 

1. Rimuovere la banconota sospetta e premere il tasto 
START per continuare il conteggio. 
Banconote inclinate: assicurarsi che le banconote 
siano posizionate ordinatamente e centrate sulla 
tramoggia. 
Rimuovere la banconota inclinata dall'impilatore e 
premere il tasto START per continuare il conteggio. 
Utilizzare le guide della tramoggia per centrare la 
banconota quando si conta una pila di banconote di 
grandi dimensioni. 
Se l'errore è ad alta frequenza, ruotare la vite di 
regolazione in senso antiorario per aumentare la 
distanza di alimentazione. 

1. 

2.3. 

4. 

1. Alcune banconote sono attaccate l'una all'altra o 
sovrapposte. Si prega di ricontarle. 

2. Se l'errore è ad alta frequenza, ruotare la vite di 
regolazione in senso orario per restringere la fessura 
di alimentazione. 

1. Rimuovere tutte le banconote dal raccoglitore e 
passarle di nuovo. 
1. Rimuovere tutte le banconote dal raccoglitore. 



VENDITA - IMPORTAZIONE, PRODUZIONE -
TRATTAMENTO DENARO/ASSEGNI -

FOTOCOPIATORI - DISTRUGGI DOCUMENTI -
MICROFILM

VIA MARCONI 11 -20080 VERMEZZO (MI )
TEL. 02.94941195 - FAX 02.9449235

E-MAIL: SAT@BUICVIP.IT


