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INFORMAZIONI DI CONTATTO 

• Leggi attentamente questo manuale prima di utilizzare il dispositivo. 
• Conserva il manuale per future esigenze 
• Per maggiorni informazioni contatta 800 731 431 

IMPORTANT NOTES&SAFETY PRECAUTION 

Sicurezza Elettrica 

Per evitare il rischio di scosse elettriche, incendi o danni al dispositivo: 
• NON RIMUOVERE in nessun caso le carrozzerie. 
• NON SMONTARE la NC7500 da soli o da persone non autorizzate da Eurobank. • NON
UTILIZZARE cavi o spine di alimentazione danneggiati o usurati. Utilizza sempre il cavo di 

alimentazione fornito all’interno della confezione originale e collegalo a una presa di corrente dotata di
messa a terra o a una presa multipla con protezione da sovra tensione. AlimentazioneAC 100V~240V,
50/60Hz. 

• Se un oggetto estraneo cade all’interno della NC7500, spegni l’alimentazione e scollega 
immediatamente e contatta il fornitore dei servizi di assistenza. 

• Tieni i liquidi lontani dalla NC7500. NON azionare, NON toccare il dispositivo se è bagnato. Se si 
verifica una fuoriuscita, spegni l’alimentazione e scollega immediatamente. Contatta il fornitore dei
servizi di assistenza. 



Attenzione 

• Tieni le parti del corpo e gli indumenti (caravatte ecc.) lontane dale parti in movimento. 
• Tieni le parti del corpo e gli indumenti (caravatte ecc.) lontane dal disco encoder. 

Attenzione 

Superfici del prodotto 
• Utilizza un panno non abrasivo e inumidito con un prodotto detergente delicato o acqua e sapone per 

pulirlo. 
• Prestare attenzione a non saturare le superfici con liquidi. 
• NON pulire le superfici con prodotti a base di solvente in quanto potrebbero danneggiarsi. 
• NON pulire le superfici con salviette di carta che potrebbero graffiare. 
• NON toccare i cablaggi durante l’aspirazione o l’esecuzione di attività di pulizia. 
• NON lasciare che la polvere ostruisca il foro della ventola di raffreddamento. 

Questo prodotto contiene batterie 

• Temperature estremamente alte o basse a cui una batteria può essere sottoposta durante l'uso, la 
conservazione o il trasporto; e bassa pressione dell'aria ad alta quota. 

• Sostituzione di una batteria con un tipo errato può vanificare una protezione (ad esempio, nel caso di 
alcuni tipi di batterie al litio). 

• Smaltimento di una batteria nel fuoco o in un fornocaldo, o frantumazione o taglio meccanico di una 
batteria, può provocare un'esplosione. 

• Lascia una batteria in un ambiente circostante a temperature estremamente elevate può 
provocare un'esplosione o la fuoriuscita di liquidi o gas infiammabili. 

• Una batteria sottoposta a una pressione dell'aria estremamente bassa potrebbe provocare 
un'esplosione o la fuoriuscita di liquidi o gas infiammabili. 

Equipaggiamento di classe I 

I collegamenti elettrici di questa apparecchiatura devono essere messi a terra. La spina di alimentazione deve 
essere collegata a una presa di terra con messa a terra correttamente cablata. Una presa di corrente cablata in 
modo errato potrebbe generare tensioni elettriche pericolose sulle parti metalliche accessibili. 

Importante 

Per una contazione ottimale senza inceppamenti e errori, è fondamentale: 
• Evita di contare banconote bagnate, eccessitvamente sporche e rovinate. 
• Controlla se corpi estranei come fermagli, graffette o elastici sono attaccati alle banconote, rimuovili 

o potrebbero inceppare i rulli di trascinamento e persino danneggiare i sensori. 
• Appiattisci le banconote piegate prima di appoggiarle sul vassoio. 



NC7500-INTRODUZIONE 

A PRIMA VISTA 

Vista anteriore e posteriore 



DIMENSIONI 

 

SPAZIO DI LAVORAZIONE 
Perilmassimocomfortdi utilizzo,èconsigliatoil
seguente posizionamento. 



OPERATIVITA’ 
Accensione 
PowerON/OFF 

STEP1

Collega un’estremità del cavo di alimentazione alla 
presa CA situate sul retro della macchina e l’altra a una 
presa a muro CA standard e correttamente collegata a 
terra o a presa multipla. 

STEP3 Una volta completata l’inizializzazione del

sistema, sul 
display LCD viene visualizzata la schermata principale 
e la selezionatrice è pronta per essere utilizzata. 

STEP4

Assicurati che tutti i dati siano salvati prima di 
spegnere l’alimentazione. 
Per spegnere l’alimentazione, premi una volta 
l’interruttore su Off (O). 
La luce verde si spegne per indicare che 
l’alimentazione è stata interrotta. 

STEP2

Individua l’interruttore di accensione/spegnimento nella 
parte inferiore destra della macchina e premi una volta. La 
luce verde indica che il dispositivo è acceso. 



Preparazione 
STEP1

Evita di contare banconote bagnate, eccessivamente 
sporche o rovinate. 
Verifica la presenza di corpi estranei che potrebbero 
essere mischiati alle banconote, ad esempio graffette, 
elastici, che inceppano il percorso della banconota o 
addirittura danneggiano i sensori. 
Appiattisci le banconote piegate prima di inserirle. 

STEP3

Appoggia le banconote al centro e, se necessario, 
regolare le guide. 
Per impostazione predefinita, la NC7500 inzia il 
conteggio non appena le banconote vengono 
posizionate. Per modificare l’impostazione di partenza 
vai in Settings→Auto e modifica in Manual (premi 
▶Start per contare). 

STEP2

Allinea tutti gli angoli e i bordi delle banconote prima di 
posizionarle sul vassoio hopper, poichè le irregolarità 
potrebbero causare errori. 



CNT–Modalità conteggio pezzi 
Questa modalità contale banconote senza il rilevamento di banconote sospette. 

Per selezionare la modalità CNT, premi il tasto 
MODE fino a visualizzare l’icona CNT nell’angolo in 
alto a sinistra dello schermo oppure premi i pulsanti 
funzionali FRECCE per passare da una modalità all’altra. 

In modalità CNT, la funzione ADD può essere 
attivata/disattivata. Quando ADD è attivo, i pezzi 
contati vengono visualizzati nella metà superiore dello 
schermo, mentre la quantità totale viene accumulata 
nella metà inferiore. Quando ADD è disattivato, 
vengono visualizzati solo i pezzi contati correnti. 

Premi l’icona  (Level) per scegliere tra quattro 
livelli di tolleranza. Questa funzione rifiuta le 
dimensioni delle banconote al di fuori del suo 
intervallo di tolleranza, come banconote più 
piccole/più grandi. Il parametro di riferimento per area 
e spessore è definite dalla prima banconota rilevata di 
ciascun lotto elaborato. L’intervallo di tolleranza varia 
in base a ciascun livello, come mostrato qui di seguito. 

Level 1: tolleranza dimensione ±25% 
Level 2:tolleranza dimensione±31%, 

tolleranza spessore±31% 
Level 3:tolleranza dimensione ±25%, 

tolleranza spessore ±25% 
Level 4:tolleranza dimensione±16%, 

tolleranza spessore ±16% 



Lotti pre impostati 
Pre impostauna quantitàdi banconote e la macchina fermerà il conteggio al raggiungimento del numero, mentre i pezzi
non necessari e le banconote non riconosciute andranno nel cassetto di scarto. 

STEP5

Per annulare la funzione, premi il pulsante BAT 
finchè l’icona BATCH non scompare dallo schermo. 

STEP3 Digita un numero e premere il ✔(Tick) per

salvare e 
tornare alla schermata precedente. 
Se desideri uscire senza inserire un numero, 
premi semplicemente l’area al di fuori dei tasti 
numerici per tornare alla schermata principale. 

STEP1 

Attiva questa modalità premendo ripetutamente il 
tasto BAT per selezionare il lotto richiesto. 

STEP2 

Premi l’icona BATCH per visualizzare i tasti numerici per 
l’immissione di quantità / import. 

STEP4

Il batch pre impostato viene quindi indicato nella parte 
superiore del display. 
Il Pcs visualizzato indica il conteggio di un lotto per quantità. 
L’altra opzione è contare per importo. 



Modalità Valorizzazione 
Lamodalità di selezioneconta lebanconote con diverse criteri di lavorazione.
Tale modalità non è disponibile nella funzione CNT. Spostati con i tasti funzionali verso DX oppure premendo MODE 

STEP3 

La modalità selezionata verrà visualizzata nel 
riquadro sinistro del display ,come indicato di 
seguito. 

STEP4

Inizia a contare. 

STEP1 

Richiama il menu premendo il pultasente MODE,o 
toccando le icone nel riquadro a sinistra. 
Seleziona quindi una modalità di lavorazione. 

STEP2 

Premi lo schermo per selezionare una modalità. Il display 
tornerà automaticamente alla schermata principale dopo la 
selezione. 



Modalità di lavorazione 
LaNC7500è dotata di6modalità di lavorazione che aiutano a migliorare l’efficienza del conteggio.

Vedi la tabella qui di seguito per i dettagli di ciascuna modalità. 

Selezione per EMISSIONE 

Selezione per DENOMINAZIONE 

Valorizzazione MISTO 

Conteggio in base al taglio della prima banconota autenticata rilevata. Le
banconote di tagli diversi e sospette vengono scartate nel reject 

Conteggio banconote miste. Le banconote sospette o non riconosciute
vengono scartate nel reject 

Conteggio in base all’EMISSIONE della prima banconota autenticata rilevata. Le
banconote di emissione differenti e sospette vengono scartate nel reject. 



Modalità Buono / Logoro 
Questamodalitàselezionalebanconoteinbase all’idoneità al ricircolo. 

STEP1

Richiama il menù premendo il pulsante MODE o 
toccando le icone nel riquadro a sinistra. 
Seleziona quindi l’opzione Fitness sul lato destro del 
display e seleziona una modalità. 

STEP3

La modalità selezionata viene visualizzata nel riquadro 
sinistro del display, come indicato qui di seguito. 

STEP4

Inizia a contare. 

STEP2

Premi per selezionare la modalità. Il display tornerà 
automaticamente alla schermata principale. 



UNFIT 

Modalità DISATTIVATA 

TAPE 

Scarta le banconote con nastro adesivo 

La NC7500 è dotata di 5 modalità di lavorazione buono/logoro che aiutano a migliorare l’efficienza del conteggio.
Vedi la tabella qui di seguito per i dettagli di ciascuna modalità. 

ATM 

Le banconote ATM e FIT vengono contabilizzate, mentre le banconote UNFIT vengono
scartate nel reject. 

Le banconote ATM vengono contabilizzate, mentre le banconote FIT e UNFIT vengono
scartate nel reject. 

FIT 

Le banconote UNFIT vengono contabilizzate, mentre le banconote FIT e ATM vengono
scartate nel reject. 

OFF 

Modalità di lavorazione in BUONO/LOGORO 



STEP3 Per le transazioni in valuta mista, il

report è 
predisposto per valuta, conteggio e import 
totale parziale. 
La ripartizione dettagliata può essere 
visualizzata premendo la valuta desiderata. 

STEP2

Il report dettagliato viene mostrato con tutte le info 
disponibili, inclusi il valore, la quantità e il subtotale 
delle banconote contabilizzate. 

Al termine della contazione, premi INFO per visualizzare il dettaglio della transazione in corso. 

STEP1 

Premi il pulsante INFO. 

Premi il segno di spunta blu per tornare alla schermata precedente o return to previous screen.
Premi C per eliminare tutte le informazioni di conteggio. Premi INFO per tornare al display
principale. 

ATTENZIONE 

In modalità CONSOLE il dettaglio è cancellato non appena le banconote vengono tolte dai cassetti. 

Una volta completata la contazione, è possibile visualizzare molteplici dati per soddisfare le esigenze dell’utente. 

Info contazione 

Report 



 

Banconote scartate 

Una volta completata la contazione, premi il pulsante
RJCT per visualizzare le informazioni dettagliate
sulle banconote rifiutate. 

Il numero visualizzato all’interno di ogni categoria 
indica il totale dei pezzi rifiutati per la stessa 
condizione. 

Il numero totale di banconote rifiutate è mostrato 
nell’angolo in basso a destra. 
Premi una categoria qualsiasi per visualizzare 
informazioni dettagliate sulle banconote rifiutate, 
incluse valuta, motive dell’errore, numero di serie e 
immagine. 



Doubled 

Chain 

Skew 

Note Gate 

Soiling 

DogEars 

Stains 

Tape 

Tears 

IR Error 

UV Error 

MG Error 

IMGError 

Deno. 

SN Error* 

OtherError 

Holes 

Banconote sporche 

Banconote con angoli piegati 

Banconote macchiate 

Banconote con nastro adesivo 

Banconote strappate 

Errore infrarosso 

Errore Ultravioletto 

Errore Magnetico 

Errore Immagine 

Banconote non riconoscibili 

Errore riconoscimento SN 

Altri Errori 

Banconote forate 

Banconote sovrapposte 

Banconote parzialmente sovrapposte 

Inserimento errato 

Banconote troppo vicine 

ATTENZIONE 

SN Error nella modalità di riconoscimento del numero di serie è attivo solo per i modelli SE, ME e DE. 

Tipologie di scarto 



Messaggi di Errore 

Apri il percorso carta per eliminare
l’inceppamento. 

Apri il percorso carta per verificare la presenza di
oggetti estranei. 

Quando ilpercorsoè bloccato,vienevisualizzata una finestra con un messaggio di errore. Il messaggio di errore può
essere cancellato con le suguenti operazioni. 

Premi C per cancellare il messaggio di errore. 

Il motore funzionerà a velocità media per eliminare tutti gli oggetti estranei. 

Apri il percorso carta inferiore per verificare la presenza di
oggetti estranei.

Apri il percorso carta superiore per verificare la presenza di
oggetti estranei.

Errore–Inceppamenti e Cause Esterne 



Errore – Percorso Carta Aperto 

 

Errore – Rimuovere Banconote 

Chiudi il percorso carta inferiore. 

Il cassetto scarti è pieno, rimuovi le banconote. 

Il cassetto uscita è pieno, rimuovi le banconote. 

Rimuovi le banconote dal vassoio e riposizionarle. 

Batch non completato. 

Chiudi il percorso carta superiore. 

Rimuovi le banconote dal cassetto uscita 

Rimuovi le banconote dal cassetto scarti. 



 Errori-Generici 

ErroreMotore.
Assicurati che l’encoder funzioni correttamente.
Se l’errore persiste contatta l’assistenza. 

 
Errore solenoide, verifica il deviatore. 



ATTENZIONE 

Le seguenti procedure sono autorizzate solo dai nostri professionisti dell’assistenza. 

ATTENZIONE 

• NON tentare di aprire il cassette mentre il dispositivo è ancora in funzione. 
• Apri il cassetto solo quando le banconote sono inceppate in quest’area, come richiesto dal 

messaggio di errore visualizzato sullo schermo LCD, dutante un’operazione di conteggio e solo 
quando il dispositivo è fermo. 

• Spegni l’alimentazione e scollega il cavo di alimentazione prima della pulizia/manutenzione. 

 
MANUTENZIONE 
Apertura del percorso banconote 

Apertura del percorso banconote inferiore 

 
Apertura del percorso banconote superiore 



STEP6: Ripeti i passaggi da 1 a 5 per pulire il percorso banconote inferiore 

STEP 1: Prepara il concentrato Simple Green o una miscela di detersivo delicato (uno che non contenga polvere
abrasiva o sostanze chimiche forti come l’acido alcalino). Diluisci 1 tazza di detersivo con 5 tazze d’acqua. 

STEP2: Immergi la spugna con il detersivo diluito per un paio di minuti. 
STEP3: Spremi la diluizione in eccesso dalla spugna. 
STEP4: Pulisci il coperchio della macchina con una spugna con movement circolari e assicurati che non vi siano gocce 
di liquido in eccesso all’interno della macchina. 
STEP5: Sciacqua la spugna con acqua pulita. 
STEP6: Pulisci il coperchio con una spugna pulita. 
STEP7: Pulisci nuovamente la superficie con un panno asciutto, morbido e privo di pelucchi. 
STEP8: Attendi che la copertura sia completamente asciutta e rimuovi evenutali fibre. 

STEP1: Apri il percorso banconote superiore
STEP2: Pulisci delicatamente il percorso delle banconote.
STEP3: Se rimangono macchie o detriti, inumidisci un pano morbido con acqua.
STEP4: Spremi quanto più possibile.
STEP5: Pulirsci di nuovo il percorso e la superficie del sensore. Non versare eventuali gocce di liquido sul dispositivo. 

NOTE 
Evita di spruzzare qualsiasi detergente direttamente sull’NC7500 o su un sensore, asciuga il percorso di 
banconote prima di chiuderlo. 

 
Esterno 

Percorso banconote 

Occasionalmente pulisci l’NC7500 con i seguenti passaggi: 

Pulizia 
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