
 

                      

                                                              

DP-8122 

Selezionatrice di banconote multi-valuta 2 CASSETTI 

 

 

 

 

Prefazione  

 

Grazie per aver scelto questo prodotto. 

Prima di utilizzare la macchina si prega di leggere attentamente questo manuale per comprendere 

appieno il funzionamento in sicurezza e come evitare di danneggiarla.  Conservare il manuale in un 

luogo sicuro per un uso futuro. 
 

 

 



 

                      

                                                              

 Introduzione 

 Note importanti e istruzioni di sicurezza 

1. La macchina è esclusivamente per usi interni, non utilizzarla all'aperto. 

2. Non smontare la macchina. In caso di problemi con le operazioni, si prega di contattare il  

    distributore autorizzato. 

3. Non esporre il dispositivo a liquidi, umidità estrema umidità.   

4. Evitare di utilizzare il dispositivo in ambienti con forti campi magnetici ed elettromagnetici. Ad 

esempio lontano da magneti, altri apparecchi elettrici, ecc. 

5. Utilizzare il cavo di alimentazione in dotazione su una presa con messa a terra corretta. 

Disimballaggio 

Si prega di verificare se l'aspetto della macchina è in buone condizioni e se tutti gli accessori sono 

disponibili. All'interno del pacchetto ci deve essere quanto segue. 

   

Discriminatore di banconote Manuale d'uso  Cavo di alimentazione 

 
 

 

Pulizia brush Fusibile Cavo USB (opzionale) 

 
 

 

Display esterno (opzionale) Cavo per stampante (opzionale) Scheda SD (opzionale) 

 Figure utilizzate 

Le figure di questo manuale sono solo a scopo illustrativo. 



 

                      

                                                              

 

Panoramica del modello 

 

Vista frontale: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guida alle note 

Tramoggia 

LED di stato 

LCD Display Tasti di 

funzionamento 

Rifiuta tasca 

Rotella di ricezione delle 

banconote 

Stacker 



 

                      

                                                              

 

 

Veduta posteriore: 

 

 

 

Maniglia del tracciato 

della nota superiore 

Porta USB 

Porta del percorso 

della nota inferiore 

Slot per scheda 

SD 

Interruttore di ali

mentazione 

Connessione di ali

mentazione (con fu

sibile) 

Vite di regolazione  

dello spazio 

Porta per display esterno 

Porta per 

stampante 

Porta per rete (solo per 8122 NET(VD)) 



 

                      

                                                              

 Panoramica Pannello Comandi 

 

Chiave Descrizione 

1 
Cancellare il numero di banconote contate e disattivare la funzione batch. 

Per cancellare le impostazioni non salvate e impostarle sull'ultimo valore impostato. 

2 

Inizia a contare. 

Confermare la selezione quando si è nel menu. 

Per salvare le impostazioni. 

3 
Selezione della valuta. 

Per impostare l'impostazione sul valore predefinito. 

4 
Tenerlo premuto per stampare i risultati del conteggio quando il contatore si collega a una 

stampante. 

5 

Aumenta il numero di lotto di 1 o 10 (premere per aumentare di 1, tenere premuto per 

aumentare di 10). 

E’ usato per +1 nella schermata del menu. 

6 

Premere per attivare/disattivare la modalità Batch. 

Premere per selezionare o impostare il numero di lotto. 

E’ usato per -1 nella schermata del menu. 

7 
Premere per attivare/disattivare la modalità ADD. 

Serve come tasto di navigazione UP. 

8 
Visualizza il risultato del conteggio taglio per taglio. 

Serve come tasto di navigazione DOWN. 

9 
Apre il menù del dispositivo. 

Premere per tornare indietro quando sei nel menu. 

10 Selezione della modalità di conteggio. Mix, Single, Face, Orient, Count. 

LED di 

stato 

Blu: indica che le note sono nella tasca di rifiuto con messaggio di errore. 

Rosso: indica che le note si trovano nella tasca di rifiuto senza messaggio di errore. 

LED di 

stato 

LED di 

stato 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2 1 



 

                      

                                                              

 Funzionamento 

Accensione/spegnimento 

 

Come accendere il dispositivo: 

1. Collegare il cavo di alimentazione alla macchina e alla presa di 
corrente. 

2. Premere il pulsante power switch sul lato posteriore della 

macchina. 

3. Dopo un breve avvio e autotest,  la macchina entra nel menu 
principale. 

 

Come spegnere il dispositivo: 

1. Premere il pulsante dell'interruttore di accensione per spegnere la 

macchina. 

 

 

 Come maneggiare e posizionare le banconote 

Per contare le banconote senza problemi, segui le seguenti linee guida: 
 

1. Evitare di contare le note bagnate, eccessivamente sporche o rovinate. 

2. Controllare la presenza di elementi estranei mescolati con le note, ad esempio: chip di carta, elastici, 

clip, polvere, ecc. Che incepperanno il percorso della nota o addirittura danneggeranno i sensori. 

3. Rimuovere pieghe dalle note prima di metterle nella tramoggia. 

4. Allinea tutti gli angoli e i bordi delle note, le irregolarità potrebbero causare errori. 

5. Metti le note al centro della tramoggia e regola le guide della tramoggia se necessario. 



 

                      

                                                              

  Schermata principale 

 

 Schermata di conteggio automatico multi-valuta 

 

 Visualizzazione schermata multi-valuta premendo DISPLAY  

 

Tipo di valuta mista Risultato del conteggio 

(pezzi) 

Risultato del conteggio 

(valore) 

CUR PC VAL 

EUR 0 0 

USD 0 0 

GBP 0 0 

 

   

Riconosce automaticamente le 

valute inserite  

. 

Selezione valuta Modalità di 

conteggio 

AGGIUNGERE Funzione 

On/Off 

Valore di conteggio 

batch 

Risultato del conteggio 

(pezzi) 

Risultato del conteggio 

(valore) 

Valuta Icona 

Pezzo(i) rifiutato(i) Numero di serie 

Data e ora correnti 

Velocità di 

conteggio 

Icona della scheda SD 

Icona rete* (* solo per 

8122 NET(VD)) 



 

                      

                                                              

Panoramica della schermata delle statistiche dei risultati di conteggio 

 

1. Premere  al termine di un 

processo di conteggio per aprire 

l'interfaccia dei risultati del conteggio. 

2. Utilizzare  o  

digitare per passare da una pagina 

all'altra, se presente. 

3. Il risultato del conteggio verrà 

reimpostato automaticamente quando 

si avvia un nuovo processo di 

conteggio. 

 

 Modalità di conteggio 

Come contare le banconote con diverse funzioni di conteggio. 

1. Premere  per selezionare la modalità di conteggio desiderata. 

2. La modalità di conteggio selezionata verrà visualizzata in sequenza nell'area centrale della 

linea superiore del display. Ci sono le modalità Mix, Single, Face, Orient e Count. 

Definizione 

delle 

modalità di 

conteggio 

Mix 

Modalità a 

valori misti 

Conta banconote a taglio misto. Le banconote sospette vengono 

depositate nel cassetto superiore. 

Singolo 
Modalità a 

valore singolo 

Conta le banconote con il taglio della prima banconota autentica 

rilevata. Le banconote sospette e le banconote con un taglio diverso 

vengono depositate nel cassetto superiore. 

Denominazion

e 

Numero pezzo 

Valor

e 

Pezzi totali Valore totale Tipo di valuta 



 

                      

                                                              

Faccia 

Modalità di 

ordinamento 

facciale 

Conta le banconote con la faccia della prima rilevata, autentica. 

Banconote con facce diverse e banconote sospette vengono depositate 

nel cassetto superiore. 

 

 

Orientamento 

Orienta la 

modalità di 

ordinamento 

Conta le banconote con l'orientamento della prima rilevata, autentica. 

Le banconote sospette e le banconote con orientamenti divergenti 

vengono depositate nel cassetto superiore. 

      

     

Contare 
Conteggio 

libero 

Questa modalità conta il numero di banconote senza rilevamento di 

contraffazioni. 

a faccia in su 

(latanteriore) 

 

a faccia in giù 

(latoposteriore) 

 

lato 1 (lato anteriore 

verticale) 

 

lato 2 (lato anteriore capovolto) 

 

lato 3 (retro a destra) 

 

lato 4 (retro capovolto) 

 



 

                      

                                                              

 Informazioni sul 

conteggio 

 

1. Premere  il tasto per aprire l'interfaccia dei 

risultati del conteggio al termine di un processo di 

conteggio. 

2. Utilizzare  o  digitare per passare 

da una pagina all'altra, se presente. 

Il risultato del conteggio verrà reimpostato automaticamente 

quando si avvia un nuovo processo di conteggio. 

 

Premere  o  premere il tasto per 

visualizzare il motivo del rifiuto. 

 

Batch 

Come contare un numero preimpostato di banconote. 

Utilizzare  o  per selezionare o impostare il numero del batch che si vuole 

visualizzare,  fare clic sul pulsante "OK" o premere    per salvare l'impostazione. 

   

La macchina con il batch inserito si fermerà, per ripartire togliere le banconote dal cassetto. 

Come annullare la funzione batch 

Quando si imposta il valore su "0", la funzione di conteggio dei batch  è disabilitata. 

Premere  per cancellare il valore preimpostato e reset per confermare. 



 

                      

                                                              

 

 

 Modalità ADD 

In modalità ADD (conteggio cumulativo), la macchina riassumerà i risultati di più operazioni di 

conteggio. 

 

 

Premere  per attivare e disattivare la funzione 

1. Quando la modalità ADD è attivata, la finestra "ADD" viene 

visualizzata nella riga superiore del display. 

2. Quando la modalità ADD è disattivata, "ADD" scompare 

dal display. 

 Funzione di stampa 

Come stampare il risultato del conteggio come ricevuta utilizzando una stampante esterna. 

 

1. Collegare una stampante alla presa della stampante sul retro della macchina. 

2. Al termine di un processo di conteggio, premere il tasto . 



 

                      

                                                              

Configurazione 

Premere  per accedere alla  modalità Menu utente. 

Nell'interfaccia del menu utente ,   e  diventano i tasti di navigazione Su e Giù . 

 

Utilizzare i tasti di navigazione per evidenziare l'elemento desiderato. 

Utilizzare   per confermare. 

Utilizzare  tasto per uscire dal menu utente e tornare indietro tra le maschere. 

 Selezione velocità 

Per modificare la velocità di conteggio: (velocità consigliata M) 

 

1. Evidenzia l'opzione "Velocità". 

2. Premere  o premere  un tasto per 

modificare la velocità di conteggio. 

3. Premere  per salvare. 

Velocità: 

Bassa: 800 note/minuto 

Medio: 900 note/minuto 

Alta: 1200 note/minuto 

 Funzione riconoscimento del numero di serie 

Per attivare o disattivare la funzione di riconoscimento del numero di serie: 

 

1. Evidenzia l'opzione "Numero Serial". 

2. Premere  o   per modificare on e 

off. 

3. Premere  il tasto per salvare. 



 

                      

                                                              

 Capacità di raccolta pz cassetto scarti  

Per selezionare la capacità : 

 

1. Evidenziare l'opzione "Capacità R-P". 

2. Premere  o   per selezionare la 

capacità desiderata disponibili 50, 40, 30 e 20). 

3. Premere  per salvare. 

 Funzione suoni 

Per modificare le impostazioni dei segnali acustici: 

 

 

1. Evidenziare l'opzione "Beep Setup". 

2. Premere  per confermare. 

3. Evidenziare l'elemento desiderato. 

4. Premere  o   per cambiarlo tra 

"Normale" e "Muto". 

5. Premere  per salvare. 



 

                      

                                                              

Modifica del formato della data  

Per modificare il formato della data: 

 

 

1. Evidenzia l'opzione   "Data e ora". 

2. Premere  per confermare. 

3. Evidenzia l'opzione "Formato data". 

4. Premere  o  per modificare il 

formato della data. 

5. Premere  per salvare. 

Impostazione data / ora  

Per impostare la data o l'ora: 

 

 

1. Evidenzia l'opzione  "Data  ed ora". 

2. Premere  per confermare. 

3. Evidenziare la voce "Impostazione data" o 

"Impostazione ora", quindi premere  per 

confermare. 

4. Premere  o  per modificare il 

valore. 

5. Passa all'elemento precedente o successivo tramite  

 e   

6. Premere  per salvare. 



 

                      

                                                              

 Impostazione lingua 

Per modificare le impostazioni della lingua: 

 

 

 

 

 Impostazione dei parametri di sensibilità 

È possibile che si verifichino i seguenti problemi durante il conteggio: 

1. La macchina non riconosce correttamente le note; 

2. La macchina riconosce spesso le note buone come note non adatte. 

Se si verifica una di queste situazioni, contattare il tecnico/rivenditore per regolare i parametri di 

sensibilità della macchina. 

In caso di un problema tecnico che non può essere risolto dall'operatore, si prega di contattare 

il proprio fornitore. 

 

 

1. Evidenzia l'opzione "Lingua". 

2. Premere  per confermare. 

3. Evidenziare la lingua desiderata (solo Inglese o 

Cinese). 

4. Premere  per salvare. 



 

                      

                                                              

Manutenzione 

 Accesso al percorso delle note 

Come accedere al percorso della nota superiore  

 

 

 

Come accedere al percorso della nota inferiore 

 

Pulizia 

Per la pulizia della macchina utilizzare il pennello in dotazione per rimuovere la polvere dal percorso 

delle banconote ed uno straccio in cotone con poco alcool per pulizia più accurata. 

Durante la pulizia la macchina deve essere sempre spenta e con cavo di alimentazione 

scollegato.

  

 



 

                      

                                                              

 

Sostituzione del fusibile 

ATTENZIONE: Per evitare il rischio di scosse elettriche, collegare sempre il cavo di 

alimentazione principale prima di rimuovere il portafusibili. 

 

Per cambiare il fusibile: 

 

1. Scollegare la macchina 

dall'alimentazione. 

2. Estrarre il portafusibili. 

3. Sostituire il fusibile. 

4. Ricollegare il portafusibili. 

   Per una protezione continua contro il rischio di incendio, sostituire solo con lo stesso tipo. 

 Come regolare il gap di alimentazione 

La vite di regolazione dello spazio di alimentazione sul 

coperchio superiore è impostata in fabbrica. Tuttavia, potrebbe 

essere necessario regolare lo spazio di alimentazione come segue 

se si verificano i seguenti problemi durante il 

conteggio/smistamento: 

Inceppamenti frequenti o banconote passano la tramoggia con 

difficoltà: ruotare la vite di regolazione in senso orario per allargare 

lo spazio di alimentazione. 

Frequente messaggio di errore "note doppie" o "note 

concatenate": ruotare la vite di regolazione in senso antiorario per 

restringere lo spazio di alimentazione. 

 

   Nota: la vite di regolazione è molto sensibile, effettuare solo piccole regolazioni. 

 

Regolazione del gap 

dalimentazioneIng vite 



 

                      

                                                              

 

Aggiornamento software 

Il dispositivo può essere aggiornato tramite scheda SD, connessione USB o connessione di 

rete (soloper 8122 NET (VD)). Si prega di contattare il proprio rivenditore per ulteriori istruzioni. 

 

Specifiche tecniche 

Rilevamento di contraffazioni: IR, MG, MT, CIS, UV, ecc. 

Velocità di conteggio: 800 / 900 / 1.200 note per minuto 

Capacità tramoggia: 500 note 

Capacità dello stoccatore: 200 note 

Capacità cassetto scarti: 50 note 

Alimentatore: 100 ~ 240 V CA, 50/60 Hz 

Interfaccia esterna: RS232, RJ-11, USB, scheda SD, LAN 

Dimensioni: (L)255×(W)270×(H)300 millimetri 

Peso: 9,6 kg 

 

 

 

Prodotti soggetti a modifiche senza ulteriore preavviso. 

 

 

 

 

 



 

                      

                                                              

Messaggi di errore  

Visualizzazione e soluzioni dei messaggi di errore di auto-test 

 

Messaggio di errore  Soluzioni  

Errore AD Riavviare il computer. 

Errore BackIR sinistro 

Errore BackIR destro 

Rimuovere la banconota dal cassetto posteriore e/o rimuovere la polvere 

dal sensore IR del gruppo C. 

Regolazione 

automatica del guasto 

IR, si prega di pulire il 

sensore di conteggio! 

Rimuovere la banconota dallo stoccatore e/o rimuovere la polvere da tutti i 

sensori IR nel percorso. 

Errore di alimentazione 
Rimuovere la banconota dall'alimentatore e/o rimuovere la polvere dal 

sensore di alimentazione. 

Errore di ricezione 
Rimuovere la banconota dallo stoccatore e/o rimuovere la polvere dal 

sensore ricevente. 

Errore di rifiuto 
Rimuovere la banconota dalla tasca di scarto e/o rimuovere la polvere dal 

sensore di scarto. 

Guasto UV 

Mettere la macchina in un luogo adatto per evitare una forte luce sul 

coperchio superiore. 

Rimuovere la banconota dalla macchina e/o rimuovere la polvere dal 

sensore UV. 

Sinistra# 1 Errore di 

conteggio 

Sinistra#2 Errore di 

conteggio 

Giusto # 1 Errore di 

conteggio 

Destra # 2 Errore di 

conteggio 

Rimuovere la banconota dalla macchina e/o rimuovere la polvere dal 

sensore IR del gruppo BX.  

 Riavviare la macchina. 

Errore IR CIS sinistro 

Errore IR CIS destro 

Rimuovere la banconota dalla macchina e/o rimuovere la polvere da un 

sensore IR. 

Errore di velocità di 

rotazione n. 1 

Errore di velocità di 

rotazione n. 2 

Rimuovere la polvere dal sensore di velocità di rotazione. 



 

                      

                                                              

Errore CIS#1 

Errore CIS#2 

Rimuovere la banconota dalla macchina e/o rimuovere la polvere dal 

sensore CIS.  

 

  

Si prega di pulire il 

sensore di conteggio a 

sinistra! 

   Si prega di pulire a 

destra il Sensore di 

conteggio! 

Rimuovere la banconota dalla macchina e/o rimuovere la polvere dal  

sensore IR BX. 

MG# 1 Fault  

MG#2 Fault 

MG#3 Fault 

Si prega di contattare il proprio rivenditore per ulteriore assistenza. 

MG#4 Fault 

MG#5 Fault 
Si prega di contattare il proprio rivenditore per ulteriore assistenza. 

MG#6 Fault 

MG#7 Fault 

MG#8 Fault 

Si prega di contattare il proprio rivenditore per ulteriore assistenza. 

MID-MT Fault Si prega di contattare il proprio rivenditore per ulteriore assistenza. 

Parte 2 

Visualizzazi

one e 

soluzioni 

dei 

messaggi di 

errore del 

detective 

Se il 

seguente 

messaggio di 

errore viene 

visualizzato sul 

display LCD 

 

Chained#1 

Chained#2 

Chained#3 

Chained#4 

Chained#5 

1. Alcune banconote sono attaccate l'una all'altra o sovrapposte. 

2. Riposizionare le banconote dallo impilatore alla tramoggia e ri-contare. 

1. Se visualizzato frequentemente, ruotare la vite di regolazione in senso antiorario 

per ridurre lo spazio. 

Double 

1. Alcune banconote sono attaccate l'una all'altra o sovrapposte. 

2. Riposizionare le banconote dallo impilatore alla tramoggia e ri-contare. 

1. Se visualizzato frequentemente, ruotare la vite di regolazione in senso antiorario 

per ridurre lo spazio. 

  

 

  



 

                      

                                                              

Corner Folds 

Count_Error 

Crumples 

Deinked 

Fold 

Graffiti 

Holes 

Image 

Image#1 

Image#2 

Image#3 

Image#4  

Image#5 

Image#6 

Image#7 

Image#8 

Image#9 

Limpness 

Mutilation 

Repairs 

Soiling 

Stains 

Tears 

   Seleziona la valuta giusta, lo stesso tipo di valuta che stai contando. 

1. Si prega di contattare il proprio rivenditore per eseguire la calibrazione. 

Deno Diff 

Face Diff 

Old Ver 

Orient Diff 

SN Invalid 

SN Repeat 

SN-Error 

Ver Diff 

Rimuovere le banconote e ripetere l’ operazione 

Half Banconota rotta, rimuovere  

 

Messaggio di 

errore 

Soluzioni 

F-7 

F-8 

Rimuovere le banconote e ricontare. 

Si prega di contattare il proprio rivenditore per eseguire la calibrazione. 



 

                      

                                                              

Length   
Rimuovere le banconote e ricontare. 

Si prega di contattare il proprio rivenditore per eseguire la calibrazione. 

Width 
Rimuovere le banconote e ricontare. 

Si prega di contattare il proprio rivenditore per eseguire la calibrazione. 

F-C 

F-1 

F-2 

F-3 

Rimuovere le banconote dalla macchina e/o rimuovere la polvere dal sensore 

magnetico. 

Si prega di contattare il proprio rivenditore per ulteriore assistenza. 

Others 

Slant 

Slant#1 

Slant#2 

Slant#3 

Slant#4 

 

Le banconote non vengono alimentate direttamente attraverso la macchina. 

Assicurarsi che la banconota sia posizionata in modo ordinato e inserita centrata 

sulla tramoggia. 

Utilizzare le guide della tramoggia per centrare la banconota quando si conta una 

grande pila di banconote. 

Thick Controllare se le banconote sono attaccate tra loro. 

F-F 
Rimuovere le banconote dalla macchina e/o rimuovere la polvere dai raggi UV. 

Se l'errore persiste, contattare il rivenditore per eseguire la calibrazione. 

Stacker Full La capacità dello stoccatore è piena. Rimuovere le banconote dallo 

impilatore. 
 

Rejector Full 
La capacità della tasca di scarto è piena. Rimuovere le banconote dalla tasca 

di scarto. 

Cover Open 

Chiudere il coperchio superiore. 

Se il coperchio superiore non è aperto, potrebbe esserci una nota all'interno 

della macchina, rimuoverlo. 

Back Drawer Open Chiudere il cassetto posteriore. 

JAM 
Controllare  all'interno della macchina se le note sono bloccate, aprire il 

coperchio posteriore per rimuoverle. 

Mainloop Broken Spegnere la macchina e riavviarla. 

Check Stacker Rimuovere le banconote dall’impilatore. 

 


